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Introduction

Le premier cycle de formation Vaucanson, avec seg ticences Méthodes et sciences industrielles et
Management, vise une double qualificatidmorizontaleet verticale Horizontalg le métier que les
éléves ont appris avec leur cursus en bac professli@t qu’ils maitriseront de mieux en mieux tout
au long de leur parcours de licence \adrticale les capacités d’analyse, d’organisation, de
raisonnement et d'abstraction qu’'ils assimilerontveile d’assumer des responsabilités d’appui au
management et de conduite de projet. Les enseigrierda domain€onnaissance de I'entreprise
communs aux deux licences Vaucanson, s'attachewbréstruire des savoirs et compétences
essentiellement en relation a cette deuxieme dggtidn en se référant aux activités suivantes,
identifiées dans le référentiel d’activités et denpétences des deux licences Vaucanson :

- Participation a I'élaboration d’'une stratégie dejgt:

— Conception et mise en ceuvre d’'une méthodologigaetmdaptée.

— Mise en ceuvre des techniques de traitement derhivation pour le projet.

- Animation d’équipe-projet.

- Contribution & I'organisation du travail d’'une eéttle I'entreprise.

— Mise en ceuvre des outils d’organisation du travail.

- Analyse, évaluation, ré-organisation des procédditgse entité de I'entreprise.
- Analyse des enjeux, contexte et stratégie dedprise d'accueil.

— Analyse de la structuration de I'entreprise en ésrorganisationnels, humains et
techniques.

— Conduite d’'une relation professionnelle en anglais.




Les enseignementSonnaissance de l'entreprisgCE) s’articulent en deux unités d’enseignement
(UE) : économie, gestion et organisation de I'qurise (320 h), démarches de projet (182 h), chacune

des deux UE abordant plusieurs thémes comme léspriéctableainfra.

Unités d’enseignement

Principaux themes

0]

bjectifs

Economie, gestion et
organisation de I'entreprise

L’entreprise et son
environnement micro-
économique

Comprendre I'environnement, les stratégies,
les fonctions de I'entreprise du point de vue
de 'analyse économique.

Introduction a la gestion des
ressources humaines

Comprendre I'histoire, les enjeux, les
objectifs, les composantes et les bases de
connaissance de la fonction RH dans les
organisations.

Outils et méthodes de gestion

Assimiler les notions et techniques de base
en gestion.

Organisation de I'entreprise et du
travail

Comprendre les notions et concepts de base
liés a I'organisation de I'entreprise et du
travail.

Connaitre les outils d’analyse et
d’organisation du travail.

Travail, emploi et qualification

Comprendre les notions et concepts de base
liés au marché du travail et de I'emploi.

Explorer les questions relatives a I'emploi et
au travail.

Analyse des situations de travail
(approches méthodologiques)

Développer une posture réflexive sur les
situations de travail rencontrées dans
I'entreprise d’accueil.

Analyse des situations de travail
(approches théoriques)

Comprendre les différentes formes d'analyse
des situations de travail.

Démarches de projet

Management de projet

Connaitre les notions de base liées au
management de projet.

Méthodologie de projet

Comprendre et maitriser les démarches et
outils de conduite de projet.

Démarche de constitution de
portfolio

Développer une posture réflexive sur son
parcours professionnel et de formation.

Comprendre et maitriser une démarche
d'auto-documentation.

Traitement de l'information pour
le projet

Comprendre et maitriser les techniques de
recueil, traitement et production
d'informations.

Pour travailler sur cette qualificatimerticale les enseignementSonnaissance de I'entreprisont

conduits a partir d’'une organisation pédagogiqisél@giant les méthodes actives de I'alternancée El
est exposée dans le point 1. Le point suivant ltetas temps de formation par UE et par themeisand
que les points 3 et 4 présentent de fagon syntieét&s contenus et projets proposés. Le derniet poi
précise les références bibliographiques et webbgyaps sur lesquels les enseignements du domaine
s'appuient.

1. Organisation pédagogique

L'ambition des enseignements €onnaissance de I'entreprigst de prendren comptdes manieres
d'apprendre des éléveset de fonderla pédagogie sur une tension permanente entre Saki
construits dans I'action(en entreprisegt savoirs méthodologiques et théoriquegabordés a I'école.
Pour cela, les enseignements du domaine doivemepie aux éleves d’assimiler les bases dont ils
ont besoin pour progresser par eux-mémes en eisgegdans la compréhension de leur
environnement de travail, des principes d'orgaiogatet de gestion de leur entreprise, dans
I'organisation de leur propre activité au travaiais aussi de se confronter progressivement a des
formes de pensée qui ne leur sont pas coutumiéyemds courants de Il'organisation et du
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management, approches théoriques de I'analyseadailirsociologie des organisations et du travail,
notions de base en économie et gestion).

Les méthodes pédagogiques mobilisées dans legras@ntConnaissance de I'entreprigelevent
essentiellement des pédagogies actives et de Egpg@e de I'alternance sans négliger cependant le
recours a des méthodes magistrales mais en vedll@et qu'elles soient mobilisées en second. Les
thémes sont construits en relation avec les ségsatiapprentissage réalisées en entreprise, eanpart
du principe que les activités confiées a I'élevecamplexifieront au cours des trois années de son
parcours de formation.

Premiére année Les activités confiées peuvent étre d'une envergure modeste. Elles
doivent permettre la maitrise de gestes et savoir-faire simples, ainsi
qu'une familiarisation avec le monde de l'entreprise (son métier, ses
codes sociaux, ses valeurs), l'objectif premier est une intégration
réussie dans l'entreprise et, plus spécifiquement, dans l'unité ou le
service ou s'effectue I'apprentissage.

Deuxiéme année D'une part les activités confiées devront gagner en complexité, et
d'autre part, I'éléve a a mener un projet dans l'entreprise, ou a minima y
participer si I'organisation ne permet pas la conduite autonome.

En troisieme année Dans la réalisation des taches et missions confiées, I'autonomie la plus
possible compléte est requise pour I'éleve qui doit pouvoir mener des
activités complexes, les responsabilités exercées devant étre en
relation avec la qualification de niveau Il. En 3° année, un autre projet
est confié a I'éleve.

L’activation de I'alternance, a I'école, est rééésd’une part a partir d’enquétes réalisées plvié
dans son entreprise d'accueil, d'autre part a mpdftin accompagnement méthodologique sur les
projets gqu'il réalise en entreprise €re 3 années.

D’un point de vue pédagogique, les enseignementdoduaine sonmixtes: ils articulent des cours,

des exercices dirigés et des ateliers et font agppgelx types de projet :

— Des projets proposés a I'écoleCe sont des mises en situation a partir d’étuldesas ou les
éleves, en petits groupes, sont confrontés a dademnes et difficultés qu'ils ne peuvent pas
résoudre simplement par essais et erreurs sucteBsiéur est donc nécessaire d’'une part de
mobiliser les savoirs du groupe, d’autre part dmwer aux savoirs formalisés qu'ils leur sont
transmis au fur et a mesure de I'avancement dapojet. Il s'agit ainsi de les accompagner dans
la construction d'une représentation structuréel'a@gtion en agrégeant progressivement des
savoirs théoriques et procéduraux. Des exemplgsajet sont présentés dans les pages suivantes
(points 3a 7).

- Des projets conduits en entreprise(en Z et 3 années) etaccompagnés sur un plan
méthodologique a I'école Le point 6 présente les caractéristiques deirajue I'éleve est
amené a conduire ainsi que la méthodologie d’acegmpment de projet qui est associée.

De nombreuses notions, méthodes, techniques, sotilsabordés dans le domai@ennaissance de
I'entreprise Les mises en situation sont proposées pour tcieur appropriation mais aussi leur
mise en relation. Ainsi, en premiére année, l'appeo de l'organisation du travail se fait
essentiellement a partir des activités rencontpéed’éléve dans son entreprise. Ce travail d'asaly
est réalisé en mobilisant des outils et technigigegaitement de l'information pour le projet tglse
préparation d’entretien et réalisation d’entretiameisés, prise de notes, rédaction de synthése,
rédaction d'un rapport.

Pour conserver une certaine flexibilité dans I'migation des enseignements, une progression
pédagogique a été identifiée uniquement entrerlasipales notions abordées. Cette progression est
schématiquement — la suivante :
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2. Répartition des temps de formation par UE, thémes et années

UE H/UE | Thémes H/ H/ H/ Sous-
thémes thémes thémes totaux
L1 L2 L3 thémes
L’entreprise et son environnement
micro-économique 56 h 4on 30h 126h
Introduction a la gestion des
ressources humaines 20h 20h
Economie, gestion Outils et méthodes de gestion 40 h 40 h
et organisation de 320 h
I'entreprise Organisation de I'entreprise et du
travail 10h 30h 20 h 60 h
Travail, emploi et qualification 12 h 12 h
Analyse des situations de travail
(approches méthodologiques) 30h 2zh 10h 72h
Management de projet 6h 14 h 20 h
Méthodologie de projet 20 h 30h 28 h 78 h
Démarches de A T
Démarche de constitution de
projet 182h sortiolio 6h 12h 12h 30h
Traitement de l'information pour
le projet 32h 22h 54 h

3. UE Economie, gestion et organisation de I’entreprise

L'unité d’enseignemenEconomie, gestion et organisation de I'entrepredgorde essentiellement
plusieurs grands themes : I'entreprise et son enmgment micro-économique, une introduction a la
gestion des ressources humaines, les outils ebaedtde gestion.




a) Contenus de I'UE

L’entreprise et son environnement micro-économique

Approches de I'entreprise

L’entreprise, lieu de production et de partagerddsesses.

Relations de I'entreprise avec son environneméshtreprise et les marchés, I'entreprise et la
filiere, I'entreprise et la société.

Le marché et le mécanisme régulateur de I'économée marché

Le marché de concurrence parfaite (mécanismes dehmaentraves aux mécanismes de
marché...). La concurrence imparfaite (monopolesitpie, monopole discriminant, concurrence
monopolistique, l'oligopole).

Systeme de prix. Offre et demande (définition, dacs caractéristiques. Calcul et analyse
d’élasticités. Interventions gouvernementales.

L'entreprise du point de vue de I'analyse économiqgl

Secteurs d'activité et taille des entreprises.

Fonction et type de codts. Notion de profit. Stuues de marchés.

Obijectifs et stratégies de I'entreprise. Pouvbaamcentration de I'entreprise.

Les grandes fonctions de I'entreprise.
La production. La R&D. Le marketing et la vente.sLachats. Les RH. La comptabilité et la
finance. Les fonctions support.

Introduction a la gestion des ressources humaines

Le facteur humain dans I'entreprise.

Techniques de GRH.

Grandes problématiques de management des organisati
Evolutions du travail et leurs conséquences po@R&.

Outils et méthodes de gestion

Techniques de ventes et communication
Comment présenter et vendre un produit
Comment mettre en place un plan de communication

Comptabilité et finance

Qu'est-ce qu'un bilan et un compte de résultatrfirent les construit-on ?

Grands principes de fonctionnement de la comptabiitincaise.

Qu'est-ce qu'une immobilisation ?

Calcul de I'amortissement linéaire.

A quoi servent les provisions ?

Eléments de contréle de gestion : établissementhildget, calcul de la valeur des stocks.

Bases du droit des sociétés
Qu'est-ce qu'une personne morale ? Une société ?
Principaux statuts juridiques des entrepriseswsldifférences.

Organisation du travalil

La notion d'organisation et les grands types d'orgaisation

La notion d'organisation.

Les grands courants de l'organisation du travedn(er niveau d'approche).

Les différents types d'organisation rencontrésalyme a maille large de l'organisation dans
laquelle on est ; analyse des différences a matiretours des autres apprentis.

L'organisation du travail industriel / I'organigatidu travail tertiaire.

Les différentes structures de I'entreprise (selointerg): sommet stratégique, ligne

hiérarchique, base opérationnelle, technostrucsungport logistique.

Les organigrammes comme reflet de [l'organisatiolrganigrammes hiérarchiques,

organigrammes fonctionnels.




L'organisation formelle et informelle.

Introduction & la sociologie des organisations.

Les grands courants de l'organisation du travppr@ondissement).
Le lien organisation / finalités de I'entreprisssvAntage concurrentiel.

La gestion de production, la gestion de la chadgestique, la gestion du cycle de vie produit. Les

notions de flux tirés et flux poussés.
L'impact des technologies sur l'organisation dudita

Les notions de systéme d’informatiomorkflow; management du cycle de vie de l'information,

management des processus métiers, progiciel demgasegrée.

Les conditions de travail et la pénibilité ; lestamces de surveillance (CHSCT, médecine du

travail, DP, CE).

— Le management
Le management et son évolution
Rendre compte de l'activité
La fonction d'évaluation du management
Le management de la qualité et les procédures

— Travail, Emploi, Qualifications
Le contexte politico économique
Notions réglementaires
Professions / qualifications
Le dialogue social et les organisations représeetatles salariés
Travail et compétences

L'analyse des situations de travail

En premiere et 2années, approche des situations de travail re@mpar les apprentis a partir de

différents outillages méthodologiques. EnaBnée, les différentes approches théoriques nia\ise
du travail, leur intérét, leurs objets, leurs méldm:

— ergonomie : analyser le travail pour augmenterdayctivité en diminuant la pénibilité ;

— psychologie : analyser I'impact sur l'individu gedanisation ;

- sociologie : analyse du systeme d'acteurs et degjacteurs ;

- hygiéne et sécurité : analyse et prévention deques (technologiques, physiologiques,

psychosociaux) ;
— gestion des ressources humaines et formation ;
0 élaborer des cartographies d'emploi et des réfétemétier/emploi ;
0 permettre la mobilité ;
o développer les compétences.

b) Projets caractéristiques dans 'UE

Projet « Action associative — étude de faisabilité »

Le projet propose a la fois un apprentissage théorique des grandes fonctions d'une entreprise et un
apprentissage en situation de la gestion de projet en équipe, a 'occasion de la réalisation de I'étude de
faisabilité d’'une action associative. Ce projet vise a permettre de comprendre les spécificités de I'action
associative (ainsi que celles liées a la création d’une association) mais aussi les similitudes et différences entre
un projet d’association et un projet d’entreprise.

Projet sur commande réelle (en L2)

N.B. Pour chaque promotion en L2, le commanditaire change. On trouve ci-dessous le projet proposé aux L2
de la promotion 2 en 2013.

La société Walter & De maison, société spécialisée dans I'immobilier, a créé en 2010 une nouvelle marque
« unemaisonbleue.com ». |l s’agit d'une agence immobiliere dont les services proposés different de ceux que
proposent les agences immobiliéres traditionnelles et se considére comme un trublion dans le monde de
limmobilier. Aprés deux ans d’existence (phase de lancement), elle souhaite impulser une phase de
déploiement notamment par le biais d’une politique communication plus « dynamique ». Elle propose donc aux
apprentis de deuxieme année de I'école Vaucanson de participer au développement de leur plan de
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de conception
-  Phasel:
- Phase2:
- Phase3:
- Phase4:

communication en concevant un événement sur le parvis de la Défense sous les contraintes suivantes : faire
un évenement décalé et susceptible de faire le buzz laissant une trace mémorielle dans I'esprit des passants
sur I'offre unemaisonbleue.com et sous une contrainte budgétaire de 10 000€ et sous une contrainte de date
forte ('événement devait avoir lieu en mai 2013 et le besoin a été exprimé en octobre 2012).

Suite a la demande réelle de ce commanditaire ayant exprimé un besoin en termes de communication, les
apprentis doivent concevoir un évenement ayant lieu sur un lieu imposé par le commanditaire. Ce processus

recouvre 4 phases :
reformulation du besoin
créativité => réflexion et conception de différents scénario

réflexion autour de la faisabilité et pertinence des scénarios et sélection d’'un scénario unique

rédaction d’'un plan d’action prenant les contraintes de codts, de temps et de logistique.

c¢) Activation de l'alternance

L'UE Organisation du travail mobilise particulierent l'alternance a partir d’'une part de retours
d’expérience sur les périodes en entreprise, cdgpdirt par une auto-évaluation des apprentissages

BN

effectués en entreprise.

Retours d'expérience sur les périodes en entreprise

Au démarrage de chaque séquence a I'école, lesstfent un retour d'expérience sur la période en
entreprise. Ce retour d'expérience s'adosse a atesgoes différenciées, mettant en évidence la

progression au cours des trois ans.

En premiére
année (L1)

1% retour (premier lundi — 2° séquence école) :

— description de l'entreprise, du service, de I'environnement de travail ;
— description des activités qui seront confiées au cours de l'année.
retour (3° séquence école) :

— activités confiées ;

- points d'étonnement ;

— organisation du travail ;

— compétences techniques et générales a mobiliser ;

- points forts, difficultés et besoins d'approfondissement.

retour (4° séquence école) :

— évolution dans les activités confiées ;

— gains en autonomie ;

— acquisitions de connaissances et compétences,

- difficultés et besoins d'approfondissement.

2éme

3éme

En deuxiéme
année (L2)

ler retour (premier lundi — 2° séquence école) :
— évolution des activités confiées par rapporta L1 ;
— activités confiées en totale autonomie
— quel projet est confié a I'apprenti en entreprise.
2éme retour (3° séquence école) :
— point sur les activités confiées,
— acquisitions de la séquence et difficultés rencontrées,
- point sur 'avancement du projet confié a l'apprenti.

En troisieme
année (L3)

ler retour (premier lundi — 2° séquence école) :
— évolution des activités confiées par rapporta L2 ;
— activités confiées en totale autonomie ;

pour l'ingénieur » ou « Gestion - management » —.
2éme retour (3° séquence école) :
— point sur les activités confiées,
— acquisitions de la séquence et difficultés rencontrées,
— point sur I'avancement de I'étude menée par l'apprenti.

— quel projet (étude transversale) est confié a I'apprenti sur un théme en relation
aux domaines « Connaissance de I'entreprise » ou de spécialité — « Sciences

d) Auto-évaluation des apprentissages en entreprise

La formalisation et le travail réflexif contribuaatancrer les savoirs acquis en situation de trdeai
éléves seront incités a autoévaluer régulieremest dctivités qu’ils menent en entreprise. Un

document spécifique les guide dans ce travail goirdue en outre a la validation des crédits diés
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séquences professionnelles et a la constitution partefeuille de compétences, utile pour leur
professionnalisation (voinfra point 6).

4. UE Démarches de projet

a) Contenus de 'UE

La notion de projet et les doctrines du managemernte projet

— La notion de projet.

— Le vocabulaire du projet : les acteurs, les contesi le temps du projet, les phases, les outils et
techniques.

— Lagestion de projet, le management de projetdeagement par projet.

- Notions associées au projet : management, stratégieau.

— Typologie des projets.

- Les conceptions du management de projet. L’évaiuties modéles de management de projet. Le
triangle « vertueux » (qualité, délai, colts). L@ pilotage de projet.

— Les grammaires des conduites a projet.

— L'origine d’un projet : un probleme, une demande pesoin, une commande.

— Les acteurs du proje¥dlAO / AMAO / Maitrise d’ceuvrele client, l'utilisateur, le bénéficiaird.e
chef de projet. L'acteur-projet et ses missions.

— Les relations entre acteurs : le management,\aitran équipe, la coopération, les désaccords, la
négociation. Les projets avec/sans relation cottedle et les incidences sur les relations entre
acteurs.

— Evaluation et pilotage de projet : gestion du teetpdes ressources, évaluation économique.

— Conduite et accompagnement du changement. Organisgtar projet et apprentissage
organisationnel. Management de la connaissance .(Kidhagement de projet et management des
compeétences.

— Limites du management de projet.

Le projet comme processus

Avant-projet et projet. Projet de conception efgtrde réalisation.

Les phases d’'un projet. Les phases d’un petit pteghnique.

Le temps dans la gestion de projet : date et dibate d’achévement, jalons, découpages temporels.
Durée des taches (durée résiduelle, chevaucherhamggstion opérationnelle du temps.

Outils de résolution de probleme

Brainstorming.

Diagramme de Pareto.

Diagramme d’Ishikawa (diagramme causes-effet).
Diagramme des affinités

Les outils et la documentation du projet
— La documentation du projet
o L'appel d'offre (ou appel a projet) / la réponsapipel d’offre / le contrat.
Le cahier des charges (fonctionnel, détaillé).
La lettre de mission du chef de projet.
La fiche de lancement de projet.
Les réunions projet ; le compte-rendu de réunion.
Le rapport de fin de projet (la capitalisation @xpérience).
0 Le site web dédié et la messagerie électronigsepriegiciels de gestion de projet.
— Outils de modélisation et de scénarisation
o L’étude d’opportunité.
o L’analyse fonctionnelle ; la méthode FAST.
0 Les méthodes de modélisation ; la méthode IDEFO.
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0 L'étude de faisabilité (faisabilité des différentsutions envisagées) et autres méthodes
de scénarisation de projet.
0 Le diagramme des flux des livrables.
o L'organigramme des taches (répartition des tachese eacteurs contributifs) ou
organigramme technique de projet ; la fiche degéach
— Ouitils de planification et de gestion :
o La classification des codts et I'estimation destsglia matrice colts-fonctions ; le budget
du projet ; la coltenance.
Le planning (PERT, chemin critique).
La gestion des ressources ; les histogrammes dgec(faANTT).
L'avancement physique.
Le reporting et les tableaux de bord.

O o0OOo0o

Démarche de constitution de portefeuille de compétees

— Origine des démarches de portefeuille de compésence

— Etapes de constitution d'un portfolio : inventaicatégorisation, exploitation.

— Comment constituer un portfolio ? A quel rythmeneoent et avec quoi lI'alimenter ?
— Modes de valorisation d’un portfolio. E-publicatiene-réputation.

Traitement de l'information de projet
- Modalités de recueil d’information
0 Les étapes du traitement de I'information
0 Les techniques de recueil d'informations documeesai
0 Les techniques de recueil d'informations ditesvamies »
- Préparation du recueil d'information
o Détermination des objectifs d’'une enquéte
o Préparation d’'un entretien
o Préparation d’'un questionnaire
o Préparation d’'une observation
- L'analyse documentaire
o Le recueil d’'information sur internet : outils, hétles, critéres d’évaluation
0 Techniques d’'analyse documentaire : I'auscultaiomdexation, le Thesaurus
o Etablissement de références bibliographiques
o Construction d’'une fiche de synthése
o Elaboration d’'un dossier documentaire
- Traitement et production d’information
o Le traitement d’'informations a caractere quanfitati
o L’analyse de contenu
0 Schématisation et représentation de données
0 Le plan d'un écrit (note, rapport, mémoire)

b) Projets proposés dans 'UE

Quelle que soit la licence suivie au sein du prentgcle de formation Vaucanson (MSI ou
Management), il est demandé aux éléves d’élabore eonduire deux projets durant le temps de la
formation : 'un en seconde année, 'autre en igaig année.

Ces projets sont conduits dans le cadre de tralailéleve et leur objet est défini par le maitre
d’'apprentissage. lIs devront étre « réalistes rgadisables » et, dans la mesure du possible,ligéga

». Par ces caractéristiques, on désigne un projgtléimbition est clairement délimitée (un « ptoje
réaliste »), qui ne se limite pas a étre une éaidgui amene a situer précisément les conditions de
réalisation (ou d'implantation) dans un contextactivité identifié (un « projet réalisable ») eti,qu
enfin, peut étre apprécié a travers I'atteinteédeilitats (un « projet réalisé »).

Ce travail sur le projet constitue un aspect cédtralomaine « Connaissance de I'entreprise »&s, p
généralement, de la formation suivie. Il permetefat, de travailler directement sur les compégsnc
associées a la conduite et gestion de projet,iftlast dans le référentiel d’activités et de corapéées




de licence (voir documents séparés). Concretenaemgvers la conduite d’un projet en situation de
travail, les éléves sont confrontés :

a la nécessité de s’'informer, en recueillant dédiimation aussi bien dans son environnement de
travail que dans la littérature spécialisée ;

a la nécessité de structurer un projet et d’orgaries informations qui lui assurent une base en
fonction de contraintes et ressources identifiées ;

a limportance de négocier les conditions de ratbs avec des acteurs divers de
I'environnement ;

au travail spécifique consistant a rédiger un damtnprésentant et argumentant la démarche
suivie et les résultats atteints.

Projet conduit en entreprise en 2 © année et accompagnement méthodologique

Durant la deuxieme année de formation, les éléves conduisent un projet d'action dans leur entreprise
d’'accueil. Pour les aider dans ce travail, un accompagnement méthodologique a la conduite de projet d'action
est proposé. Il est structuré en 9 étapes. Chaque étape est ponctuée par une « fiche de repérage ». Ces fiches
de repérage sont des fiches de questionnement et constituent des outils de formalisation intermédiaire et de
dialogue. Le travail de formalisation, proposé a partir de ces fiches, constitue le coeur de l'investissement de
I'éleve dans I'UE « Démarches de projet ». Il permet de rendre compte de I'avancement du projet, de la
maniére dont I'éleve le conduit, des questions qu'il se pose a son propos, etc. C'est a partir de ce travail de
formalisation qu'un dialogue peut s'élaborer entre I'éléve, son tuteur entreprise et les enseignants du domaine
Connaissance de I'entreprise.

Fiche 1 - Une premiére idée de projet
- présentation d'une premiéere idée générale du projet
- contexte de réalisation du projet

Fiche 2 - Premiére formulation du probléme

- liste des questions a traiter dans le projet

— objectifs du projet et résultats attendus (livrables)
- formulation du probléme

Fiche 3 - Plan de travalil
— organigramme de taches
- diagramme de GANTT et/ou graphique de réseau

Fiche 4 — Plan d'étude

— objectifs de recueil d’informations
- méthodes de recueil

- mots-clés du projet

Fiche 5 - Analyse des informations recueillies
- synthése des informations obtenues
- liens informations — décisions (quelles décisions peuvent étre prises...)

Fiche 6 - Travail avec les acteurs du projet

Fiche sur le repérage du sens du travail (en cours, effectué) avec les acteurs du projet.
- quels problémes

- au stade actuel d'avancement, quels partenaires et bénéficiaires

- modalités de travail choisies

- effets du travail collectif, des prises de contact, etc

Fiche 7 - Elaboration des solutions

— principales décisions (choix) prises (dans quelles circonstances, par qui)
- difficultés rencontrées

- gestion des aléas

- formulation des solutions

Fiche 8 - Préparation du rapport de projet
- éléments constitutifs de I'écrit
— structuration du rapport de projet (cadre de référence, description du projet, analyse du projet conduit)

Fiche 9 - Compétences développées avec le projet
— dans quelles circonstances
— quels savoirs théoriques et procéduraux

— quels savoirs de I'action
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Projet conduit en entreprise en 3 ° année et accompagnement méthodologique

Le projet conduite en 3e année a les mémes caractéristiques que celui de I'année précédente et bénéficie du
méme type d’accompagnement.

Il integre une dimension d’étude qui amene I'éleve a réinvestir une des grandes thématiques abordées en
formation (organisation du travail, qualité, sécurité, gestion des risques, etc.).

Il permet d’approfondir des aspects techniques non abordés I'année précédente : étude de faisabilité, cahier
des charges, tableaux de bord et méthodes de reporting.

Projet de constitution de son portefeuille de compét ences

Dés la fin de la premiére année et tout au long des deux années suivantes, les éléves sont invités a constituer
leur propre portefeuille de compétences en découvrant et assimilant les étapes d'élaboration :

— inventaire des expériences (professionnelles et de formation) ;
— catégorisation des apprentissages et recherche de traces (attestations, travaux, etc.) et témoignages,
- exploitation du portfolio en fonction d’un projet détermination.
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